
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
、
我
々
の
生
活
に
身
近
な

消
費
財
の
看
板
ブ
ラ
ン
ド
を
数
多
く
擁
し
て
い

る
メ
ー
カ
ー
A
社
。A
社
は
T
V
C
M
を
は
じ
め
、

各
種
メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
て
積
極
的
に
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
を
行
っ
て
お
り
、
広
告
費
用
は
1
ブ
ラ

ン
ド
だ
け
で
も
年
間
数
億
～
十
数
億
円
に
の
ぼ

る
。
こ
の
た
め
、
広
告
効
果
の
検
証
を
強
化
し
、

よ
り
効
果
的
な
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
企
画
・
実

行
に
つ
な
げ
た
い
と
考
え
て
い
た
。

そ
こ
で
、
ま
ず
効
果
検
証
を
目
的
と
し
て
、

N
R
I
の
広
告
効
果
測
定
サ
ー
ビ
ス
「Insight 

S
ignal

（
※
1
）」
を
導
入
。
消
費
者
が
ど
の
メ

デ
ィ
ア
（
T
V
、
雑
誌
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
交

通
広
告
な
ど
）
に
接
触
し
、
ど
ん
な
印
象
を

持
っ
た
の
か
、
そ
の
結
果
A
社
製
品
に
対
す
る

消
費
行
動
に
ど
の
よ
う
な
影
響
が
あ
っ
た
の
か

と
い
っ
た
詳
細
な
調
査
に
よ
り
、
製
品
価
格
や

競
合
商
品
の
存
在
と
い
っ
た
外
部
要
因
を
で
き

る
限
り
排
除
し
た
広
告
に
よ
る
純
粋
な
効
果
の

把
握
と
評
価
を
行
っ
た
。

Insight S
ignal

を
導
入
し
て
1
年
。
A
社

に
は
、
効
果
の
高
か
っ
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
か

ら
そ
う
で
な
い
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
様
々
な

デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て
き
た
。
し
か
し
、
こ
れ

か
ら
実
施
し
よ
う
と
し
て
い
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
は
ど
の
く
ら
い
の
効
果
が
見
込
め
る
か
と
い

う
予
測
は
、
個
別
の
事
例
を
並
べ
た
だ
け
で
は

な
か
な
か
見
え
難
い
。

そ
こ
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
上
が
っ
て
き
た

の
は
「
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
企
画
段
階
で
、
検

討
し
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
案
の
効
果
を
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
で
き
れ
ば
、
よ
り
精
度
の
高
い
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
が
立
て
ら
れ
る
の
で
は
な

い
か
」
と
い
う
要
望
。
そ
の
要
望
に
応
え
る
べ

く
、A
社
が
蓄
積
し
て
き
た
過
去
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

モ
デ
ル
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

効
果
的
な
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
を
開

発
す
る
た
め
に
重
要
と
な
る
の
は
、
精
度
の
高

い
“
分
析
”
で
あ
り
、
広
告
効
果
に
影
響
を
与

え
て
い
る
要
素
は
何
な
の
か
、
仮
説
を
立
て
検

証
を
何
度
も
繰
り
返
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
た
。
そ

の
ほ
か
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
担
当
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
が
配
慮
し
た
の
は
、「
現
場
で
は
ど
の

よ
う
に
使
わ
れ
る
か
」
を
強
く
意
識
し
、“
活
用

さ
れ
る
”
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
の
作
成

を
目
指
し
た
こ
と
だ
と
い
う
。
こ
の
よ
う
な
モ

デ
ル
は
、
ロ
ジ
ッ
ク
が
複
雑
に
な
り
や
す
く
、
算

出
プ
ロ
セ
ス
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
さ
れ
や

す
い
。
し
か
し
、
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
で
あ
る

と
結
果
の
根
拠
が
不
明
確
と
な
り
、
活
用
す
る

担
当
者
が
結
果
に
納
得
で
き
ず
、
使
わ
れ
な
く

な
っ
て
し
ま
う
。
こ
の
た
め
、
可
能
な
限
り
算

出
プ
ロ
セ
ス
の
可
視
化
に
努
め
た
と
い
う
。

約
6
カ
月
の
開
発
期
間
を
経
て
、
広
告
効

企
業
が
抱
え
る
多
種
多
様
な
課
題
を
解
決
す
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
。

し
か
し
、
実
際
は
ど
の
よ
う
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
め
ら
れ
て
い

る
の
か
、
そ
の
実
態
は
な
か
な
か
見
え
に
く
い
。

『
コ
ン
サ
ル 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
レ
ポ
ー
ト
』
で
は
、
国
内
最
大
手
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
野
村
総
合
研
究
所
（
以
下
Ｎ
Ｒ
Ｉ
）

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
例
か
ら
、
具
体
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
め

方
や
業
務
内
容
な
ど
を
紹
介
す
る
。

今
回
は
、
大
手
消
費
財
メ
ー
カ
ー
向
け
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

立
案
支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
取
り
上
げ
る
。

コ
ン
サ
ル 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
レ
ポ
ー
ト

広
告
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
検
証
か
ら
、

全
社
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
の
支
援
へ

●
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
　
大
手
消
費
財
メ
ー
カ
ー
A
社

●
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
期
間
　
3
年
（
継
続
中
）

●
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
人
員
　
3
～
4
名
（
時
期
に
よ
っ
て
変
動
あ
り
）

●
概
　
要
　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
立
案
支
援

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
効
果
の

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
開
発

1Phase

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
の
背
景

0Phase
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 【担当コンサルタント】

株式会社野村総合研究所（ＮＲＩ）
副主任コンサルタント
コンサルティング事業本部
グローバル人材開発室

梶原 光徳

早稲田大学大学院　理工学研究科　
経営システム工学専攻 修了。
野村総合研究所に2008年、新卒
入社。消費サービス・ヘルスケアコ
ンサルティング部にて、消費財メー
カー向けに全社戦略からマーケティ
ング戦略まで幅広く担当。具体的に
は、中期経営計画策定、事業ドメ
イン検討、海外戦略策定、プロモー
ション活動評価モデル作成、マス
プロモーション戦略検討など。特に、
マーケティング戦略にかかわるプロ
ジェクトを多く担当。上記プロジェク
トでは、入社２年目から中心メンバー
として携わった。2012年4月からは
グローバル人材開発室に所属。

果
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
モ
デ
ル
が
完

成
。T
V
C
M
な
ら
G
R
P（
の
べ
視
聴
率
）
や

期
間
、
時
間
帯
な
ど
、
雑
誌
な
ら
誌
名
、
掲
載

サ
イ
ズ
、
掲
載
箇
所
な
ど
を
入
力
す
る
こ
と
に

よ
り
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
消
費
者
の
広
告
接

触
率
や
購
入
意
向
ト
ッ
プ
ボ
ッ
ク
ス
（
※
2
）
の

数
値
な
ど
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
が

可
能
と
な
っ
た
。

開
発
し
た
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
は

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
担
当
者
か
ら
高
い
評
価
を
得
た
。

し
か
し
、
実
際
に
使
用
す
る
の
は
十
数
ブ
ラ
ン

ド
に
及
ぶ
各
製
品
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
担
当
者
。

次
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
A
社
へ
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
モ
デ
ル
導
入
お
よ
び
運
用
支
援
で
あ
る
。
こ

の
フ
ェ
ー
ズ
の
最
終
目
的
は
、
す
べ
て
の
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
担
当
者
が
、
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
活
用
し
て
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
企
画
を
検
討
し
、

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
実
施
後
に
評
価
と
次
期
企
画

へ
の
反
映
を
行
う
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
（
※
3
）
を

回
せ
る
よ
う
に
な
る
こ
と
。
こ
の
た
め
、
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
の
現
場
に
深
く
入
り
込
み
、
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
企
画
の
業
務
支
援
を
行
い
な
が
ら
、
約

1
年
か
け
て
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
の
定
着

を
進
め
た
。
ま
た
、
現
場
か
ら
上
が
っ
た
ニ
ー
ズ

を
も
と
に
、
モ
デ
ル
の
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
も
並
行
し

て
行
っ
て
い
っ
た
。
こ
の
フ
ェ
ー
ズ
で
は
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
の
関
係
者
は
十
数
名
に
及
ぶ
た
め
、
担
当

す
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
は
高
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
も
求
め
ら
れ
た
。

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
導
入
の
結
果
、

「
広
告
出
稿
の
前
に
多
彩
な
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
検
討
で
き
る
の
で
、
無
駄
な
広
告
費
を
削
減

し
、
よ
り
効
果
的
な
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
企
画
を

立
案
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
担
当

者
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
。
例
え
ば
、「
特
定
の
時
間

帯
に
集
中
し
て
流
し
て
い
た
T
V
C
M
を
２
つ
の

時
間
帯
に
分
散
さ
せ
て
流
し
た
方
が
効
果
は
高

い
」
と
い
っ
た
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
の
だ
。

ま
た
、
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
を
活
用
す
る

こ
と
で
、
新
た
な
広
告
媒
体
導
入
へ
の
挑
戦
も
行

い
や
す
く
な
り
、「
い
ま
ま
で
掲
載
し
た
こ
と
の

な
か
っ
た
雑
誌
B
の
効
果
が
想
像
以
上
に
大
き

い
」
と
い
っ
た
新
し
い
発
見
も
あ
っ
た
と
い
う
。

当
初
は
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
領
域
の
み
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
だ
っ
た
が
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
の

評
価
が
非
常
に
高
く
、
現
在
で
は
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
戦
略
全
体
ま
で
領
域
を
拡
大
し
た
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
が
進
行
し
て
い
る
。
具
体
的
に
は
、

最
終
的
な
目
標
で
あ
る
売
上
の
増
加
を
目
的
と

し
た
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
4
P（
※
4
）
を
考
慮

し
た
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
開
発
を
検
討
中
で
、

年
単
位
の
大
規
模
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
な
る
予

定
で
あ
る
。

●用語解説

※1 【Insight Signal】
シングルソースデータ（メディア接触状
況と購買行動を同一人物から収集するこ
とにより関連づけたデータ）を使った広
告・広報効果を科学的に測定するサービ
ス。年10回収集・分析している3000人分
のアンケートデータをもとにサービスを
提供している。

※2 【購入意向トップボックス】
ある製品における印象調査において「ぜ
ひ買いたい」「買いたい」「どちらでもな
い」「買いたくない」という四つの選択肢
があった場合、最上位「ぜひ買いたい」を
選択する消費者の比率。

※3 【PDCAサイクル】
業務を改善していくためのプロセス。業
務をより良くするために、計画（plan）、実
行（do）、評価（check）、改善（act）を順に繰
り返し実施していく。

※4 【4P】
マーケティングにおける4Pとは、製品

（Product）、価格（Price）、流通（Place）、プ
ロモーション（Promotion）。

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
紹
介

さ
れ
る
場
合
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
全
社
戦

略
か
ら
入
っ
て
、事
業
戦
略
、業
務
改
革
と
い

う
流
れ
で
上
流
か
ら
下
流
へ
落
と
し
込
ん
で

い
く
フ
ロ
ー
が
紹
介
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
。し

か
し
実
際
は
、今
回
取
り
上
げ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
よ
う
に
、一
つ
の
テ
ー
マ
か
ら
徐
々
に
領

域
が
広
が
っ
て
い
く
も
の
も
少
な
く
な
い
。

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
常
に
求
め
ら
れ
る
の
は

「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に

最
適
な
解
を
考
え
続
け
る
」こ
と
。ま
た
、今
回

に
お
け
る「
導
入
・
運
用
支
援
」の
よ
う
に
、解

を
考
え
る
だ
け
で
は
な
く
、実
行
ま
で
の
支
援

を
望
む
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
も
増
え
て
き
て
い
る
。

モ
デ
ル
開
発
の
際
に
分
析
か
ら
仮
説
検
証
を

繰
り
返
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
た
よ
う
に
、コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
研
究
と
求
め
ら
れ
る
素
養

で
共
通
す
る
部
分
が
多
い
。深
く
も
の
ご
と
を

考
え
た
う
え
で
付
加
価
値
を
生
み
、社
会
に
還

元
し
た
い
と
考
え
て
い
る
理
系
学
生
に
と
っ

て
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
も
っ
て
こ
い
の
活

躍
フ
ィ
ー
ル
ド
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
に
お
け
る

4
P
全
体
の
モ
デ
ル
構
築

3Phase

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
の

 

導
入
・
運
用
支
援

2Phase
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