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社
会
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
構
造
を
変
え
る
、 

D
X
の
4
段
階

D
X
と
は
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
が
社
会
に
浸

透
し
、
生
活
を
豊
か
に
す
る
と
い
う
変
革
全
体
を
指
す
言
葉

で
す
。
D
X
に
は
い
く
つ
か
の
段
階
が
あ
り
、
最
初
の
段
階

は
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
や
会
計
ソ
フ
ト
、
ク
ラ
ウ
ド
な
ど
の
導

入
。
デ
ジ
タ
ル
で
無
駄
を
な
く
し
て
生
産
性
を
高
め
る
と
い

う
フ
ェ
ー
ズ
で
す
。
第
二
段
階
は
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
を
最
適
化
し
て
い
く
フ
ェ
ー
ズ
と
な
り
、
こ
こ
ま
で
が

「
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
」
と
も
呼
ば
れ
る
領
域
で
、
日
本
で
も
既

に
多
く
の
企
業
が
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

で
す
が
本
来
の
D
X
は
も
っ
と
広
い
概
念
で
あ
り
、
第
三

段
階
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
構
造
自
体
が
デ
ジ
タ
ル
で
刷
新
さ
れ

ま
す
。
例
え
ば
自
動
車
業
界
で
は
、「
M
a
a
S
（M

o
b

ility as 

a S
ervice

）」
と
し
て
移
動
そ
の
も
の
が
サ
ー
ビ
ス
化
し
、「
快

価
値
を
持
っ
た
も
の
に
な
り
、
そ
れ
を
交
換
す
る
こ
と
で
ビ

ジ
ネ
ス
に
な
っ
て
い
く
の
で
す
。

あ
ら
ゆ
る
業
界
で
進
行
す
る
D
X

現
在
、
特
に
D
X
が
推
進
さ
れ
て
い
る
業
界
と
し
て
、
金

融
と
物
流
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
金
融
業
界
で
は
「
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
」
が
台
頭
し
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
よ
り
今
ま
で

の
銀
行
の
役
割
や
金
融
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
大
き
く
変
わ

り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
物
流
業
界
で
は
、
以
前
か
ら
配
送
ル
ー

ト
の
最
適
化
な
ど
に
苦
心
し
て
き
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
ま
さ

に
デ
ジ
タ
ル
が
得
意
と
す
る
領
域
で
す
。
配
送
量
の
増
大
と

人
手
不
足
が
社
会
課
題
化
す
る
中
、
様
々
な
企
業
が
デ
ジ
タ

ル
を
活
用
し
て
、「
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
（
ユ
ー
ザ
ー
へ
商
品
を

届
け
る
物
流
の
最
後
の
区
間
）」
の
最
適
化
な
ど
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
金
融
も
物
流
も
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
が
可
視
化
し

や
す
い
と
い
う
背
景
か
ら
D
X
推
進
が
比
較
的
進
ん
で
い
ま

適
に
移
動
し
た
い
」「
必
要
な
と
き
だ
け
車
を

利
用
し
た
い
」
と
い
っ
た
、
ユ
ー
ザ
ー
の
本

当
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
う
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
こ
の
第
三

段
階
で
は
、
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
エ
コ
ノ
ミ
ー
や

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
な
ど
、
ユ
ー
ザ
ー
に

と
っ
て
利
便
性
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
で
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
そ
れ
自
体
が

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
昇
華
し
て
い
く
と
い
う

構
造
と
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
先
の
第
四
段
階
で
は
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
中
で
流
れ
る
ト
ラ
ン
ザ
ク

シ
ョ
ン
す
べ
て
が
資
産
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

商
品
を
作
る
過
程
か
ら
収
益
を
得
る
「
プ
ロ

セ
ス
エ
コ
ノ
ミ
ー
」
が
一
例
で
す
が
、
人
の

生
き
方
や
信
頼
そ
の
も
の
が
通
貨
の
よ
う
に

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
っ
て
私
た
ち
の
生
活
は
大
き
く
変
わ
り
始
め
て
い
る
。
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
D
X
）
は
単
な
る
ビ
ジ
ネ
ス

面
の
ト
レ
ン
ド
で
は
な
く
、
社
会
を
変
え
る
大
き
な
潮
流
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。
こ
れ
か
ら
社
会
に
出
る
理
系
学
生
も
、
D
X
の
概
念
に
つ
い
て
改
め
て

確
認
す
る
と
と
も
に
、同
領
域
に
お
い
て
求
め
ら
れ
る
人
材
像
に
つ
い
て
の
理
解
を
深
め
て
お
き
た
い
。様
々
な
企
業
の
D
X
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
っ
て
き
た

S
un A

sterisk

社
の
小
林
代
表
に
D
X
の
潮
流
と
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
聞
い
た
。

デジタルが社会 　　システムを塗り替える。
若い世代にとってDXは未　　来を創造するチャンス

ビ
ジ
ネ
ス
変
革
を
加
速
さ
せ
る
D
X

特
集
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す
べ
て
は
ユ
ー
ザ
ー
の
体
験
の
た
め
に
存
在
す
る
も
の
に
な

り
ま
す
。
仕
事
を
す
る
上
で
関
わ
る
人
々
は
膨
大
に
増
え
、

文
系
・
理
系
も
関
係
な
く
、
全
員
が
す
べ
て
の
要
素
を
理
解

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
視
野
を
広
げ
る
ほ
ど
活
躍
で

き
る
人
材
に
な
る
で
し
ょ
う
。

さ
ら
に
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
人
間
の
能
力
を
凌
駕
す
る
シ

ン
ギ
ュ
ラ
リ
テ
ィ
も
や
が
て
到
来
し
ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
、

ど
ん
な
専
門
家
も
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
は
勝
て
ま
せ
ん
。
ひ
と

つ
の
領
域
だ
け
の
専
門
家
で
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
取
っ
て
代

わ
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
一
方
で
、
若
い
皆
さ
ん
に

と
っ
て
D
X
は
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
と
い
え
ま
す
。
誰
か
が

作
っ
た
旧
態
依
然
の
シ
ス
テ
ム
の
中
で
生
き
る
の
で
は
な
く
、

自
分
で
未
来
を
作
る
ほ
う
が
面
白
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
？　

そ

し
て
こ
れ
か
ら
の
社
会
、
未
来
を
作
れ
る
の
は
、
今
の
学
生

の
皆
さ
ん
で
す
。
理
系
学
生
の
皆
さ
ん
は
、
ぜ
ひ
好
奇
心
を

持
っ
て
い
ろ
い
ろ
な
も
の
に
触
れ
、
可
能
性
を
大
き
く
広
げ

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
が
非
常
に
高
く
、
快
適
な

イ
ン
フ
ラ
が
整
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
日
本
の
タ
ク
シ
ー

の
サ
ー
ビ
ス
品
質
は
高
く
、
海
外
で
し
ば
し

ば
経
験
す
る
よ
う
な
運
転
手
と
の
ト
ラ
ブ
ル

が
起
き
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

一
方
、
安
全
性
や
料
金
面
に
お
け
る
ト
ラ
ブ

ル
が
少
な
く
な
い
海
外
だ
か
ら
こ
そ
、

U
b
e
r
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ
た

と
も
言
え
ま
す
。
そ
の
他
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
や
個
人
間
の
コ
マ
ー
ス
、
無
人
店
舗
な
ど
、

様
々
な
テ
ー
マ
で
も
同
じ
こ
と
が
言
え
る
で

し
ょ
う
。
し
か
し
、
今
の
ア
ナ
ロ
グ
環
境
が

心
地
い
い
か
ら
と
い
っ
て
進
化
を
や
め
て
い

い
わ
け
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現
金
よ
り
も

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
方
が
様
々
な
メ
リ
ッ
ト

が
あ
り
ま
す
し
、
人
手
不
足
が
顕
在
化
し
て

い
る
地
域
で
は
無
人
店
舗
の
需
要
も
高
ま
っ

て
い
く
は
ず
で
す
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ジ

レ
ン
マ
と
呼
ば
れ
る
問
題
で
す
が
、
今
の
や

り
方
を
一
度
否
定
し
な
い
と
前
に
進
め
な
い
。

今
の
日
本
が
直
面
し
て
い
る
D
X
の
課
題
だ

と
思
い
ま
す
。

若
い
世
代
が
古
い
社
会
を
刷
新
し
、 

未
来
を
創
造
す
る

こ
れ
ま
で
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
デ
ザ
イ
ン
と

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
は
分
断
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

で
す
が
デ
ジ
タ
ル
が
浸
透
し
た
世
界
で
は
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
も
デ
ザ
イ
ン
も
ビ
ジ
ネ
ス
も
、

デジタルが社会 　　システムを塗り替える。
若い世代にとってDXは未　　来を創造するチャンス

エンジニア、デザイナー、戦略コンサルタントなどが集結し、あらゆる産業のデジタライゼーション促進、
社会をアップデートする価値創造の実現を目指す「デジタル・クリエイティブスタジオ」 Sun Asterisk。

す
が
、
将
来
的
に
は
あ
ら
ゆ
る
業
界
・
企
業
に
と
っ
て
D
X

は
避
け
ら
れ
な
い
テ
ー
マ
に
な
る
の
は
間
違
い
な
い
で
し
ょ

う
。日

本
の
D
X
が
遅
れ
て
い
る
理
由
は
、 

快
適
な
ア
ナ
ロ
グ
環
境

日
本
は
デ
ジ
タ
ル
化
に
関
し
て
大
き
く
出
遅
れ
て
い
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
理
由
の
一
つ
に
、
ア
ナ
ロ
グ
の

小林 泰平 （こばやし・たいへい）
株式会社Sun Asterisk  代表取締役
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近
未
来
に
起
こ
り
得
る
社
会
的
課
題
を 

先
取
り
し
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ニ
ー
ズ
を
創
造

オ
ム
ロ
ン
は
、次
期
長
期
ビ
ジ
ョ
ン
の
重
点
戦
略
の
ひ
と

つ
に
「
D
X
」
を
掲
げ
、
様
々
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て

い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
工
場
の
労
働
力
不
足
な
ど
の
課
題
に
、

ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
自
動
化
導
入
を
支
援
す
る
た
め
、
設
備

全
体
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
検
証
で
き
る
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
提
供
、
医
療
従
事
者
の
不
足
や
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
不
均

衡
と
い
っ
た
課
題
に
対
す
る
遠
隔
診
療
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
現

場
の
多
様
な
デ
ー
タ
と
当
社
の
技
術
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

様
々
な
領
域
で
社
会
的
課
題
の
解
決
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。

私
が
所
属
す
る
技
術
・
知
財
本
部　

コ
ア
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

セ
ン
タ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、
近
未
来
に
起
こ
り
得
る
社
会

的
課
題
を
先
取
り
し
て
ソ
ー
シ
ャ
ル
ニ
ー
ズ
を
創
造
し
、
事

業
に
必
要
と
な
る
コ
ア
技
術
を
培
う
こ
と
で
す
。
私
は
主

に
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
領
域
を
担
当
し
、
単

に
技
術
を
つ
く
る
だ
け
で
は
な
く
、
工
場
に
赴
き
現
場
の

課
題
や
ニ
ー
ズ
を
聞
き
出
す
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

製
造
現
場
の
作
業
者
の
映
像
デ
ー
タ
を
分
析
し
、 

品
質
と
生
産
性
を
両
立
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

私
が
担
当
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
背
景
に
あ
る
課
題
は
、

先
進
国
の
少
子
高
齢
化
、
そ
し
て
新
興
国
の
賃
金
上
昇
に

よ
る
深
刻
な
労
働
力
不
足
で
す
。
か
つ
、
世
の
中
の
ニ
ー

ズ
の
多
様
化
に
よ
っ
て
工
場
は
多
品
種
生
産
へ
対
応
す
る

必
要
が
あ
り
、
現
場
で
も
生
産
性
と
品
質
の
向
上
に
課
題

意
識
を
抱
え
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
人
手
で
動

い
て
い
る
生
産
ラ
イ
ン
を
、
す
べ
て
自
動
化
す
る
こ
と
は

現
実
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
製
造
現
場
で
の
作

業
者
の
動
き
を
撮
影
し
た
映
像
デ
ー
タ
を
A
I
で
解
析
し
、

作
業
ご
と
の
動
作
時
間
を
自
動
で
分
析
す
る
シ
ス
テ
ム
を

構
築
。
社
内
の
工
場
で
実
証
を
行
い
、
生
産
性
の
向
上
を

実
現
す
べ
く
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
組
成
し
ま
し
た
。

通
常
の
研
究
開
発
の
場
合
、「
薄
い
・
軽
い
」
な
ど
、
単

一
の
ス
ペ
ッ
ク
を
追
求
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
こ

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
複
数
の
技
術
を
組
み
合
わ
せ
る
必
要

が
あ
り
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
画
像
か
ら
人
の
関
節
の

位
置
を
推
定
す
る
画
像
処
理
、
作
業
の
切
れ
目
を
判
別
す

る
時
系
列
デ
ー
タ
の
分
析
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
と
い
っ
た
技
術

で
す
。
一
部
の
技
術
は
、
海
外
の
大
学
と
の
オ
ー
プ
ン
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
開
発
を
進
め
ま
し
た
。

そ
れ
ら
の
技
術
を
実
際
に
組
み
合
わ
せ
て
動
か
し
て
み

る
段
階
が
、
最
も
苦
労
し
た
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
個
々
の
技

術
の
性
能
に
は
問
題
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
組
み
合
わ
せ

て
み
る
と
期
待
し
た
動
作
を
し
な
い
こ
と
が
あ
り
、
何
度

も
や
り
直
し
が
必
要
で
し
た
。
そ
う
す
る
と
、
メ
ン
バ
ー

の
負
担
や
不
満
も
出
て
き
ま
す
。
技
術
的
な
問
題
解
決
も

重
要
で
し
た
が
、
そ
れ
以
上
に
メ
ン
バ
ー
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

世の中の変化をいち早くとらえ、そこから生まれる社会的課題の解決に向け、世界に先駆けたイノベーションを創出し
てきたオムロン。創業者である立石一真の「機械にできることは機械に任せ、人間はより創造的な分野で活動を楽し
むべきである」という哲学のもと、人と機械がともに成長し、機械が人の可能性や創造性を引き出す「人と機械の融
和」という技術開発のコンセプトのもと、DXを推進している。同社でDXプロジェクトに取り組む音田氏に話を聞いた。

多様  　 なデータと技術を駆使し、
人と機械が 　　融和した世界を実現する

DX先端プロジェクト事例解説 1

音田 浩臣 （おんだ・ひろおみ）
オムロン株式会社 技術・知財本部 
コアテクノロジーセンタ A Iデータサイエンス部
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多様  　 なデータと技術を駆使し、
人と機械が 　　融和した世界を実現する

に
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
執
筆
し
た
論
文
が
シ
ス
テ
ム
制

御
情
報
学
会
で
2
0
2
1
年
度
「
産
業
技
術
賞
」
を
受
賞
。

そ
れ
を
現
場
の
人
た
ち
が
一
緒
に
喜
ん
で
く
れ
た
こ
と
も

嬉
し
か
っ
た
で
す
ね
。
今
後
も
引
き
続
き
技
術
開
発
を
行

い
、
人
と
機
械
が
融
和
し
た
世
界
の
実
現
を
目
指
し
ま
す
。

最
新
技
術
や
社
会
的
課
題
を
素
早
く
と
ら
え
、

実
際
に
試
し
て
み
る
行
動
力
が
大
切

D
X
の
面
白
さ
は
、
様
々
な
技
術
と
人
の
力
を
結
集
し
、

社
会
を
よ
り
よ
く
変
え
て
い
け
る
と
こ
ろ
に
あ
る
と
思
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
意
識
す
べ
き
こ
と
は
、
3
つ
あ
り
ま

す
。
ひ
と
つ
は
、
急
速
に
進
歩
す
る
技
術
を
し
っ
か
り
と

キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
す
る
た
め
の
仕
掛
け
づ
く
り
で
す
。
関

連
す
る
す
べ
て
の
論
文
を
読
み
込
む
の
は
難
し
い
の
で
、
私

は
特
定
分
野
の
情
報
が
ま
と
め
ら
れ
て
い
る
ニ
ュ
ー
ス
サ

イ
ト
な
ど
を
ウ
ォ
ッ
チ
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
次
に
、

D
X
は
技
術
開
発
だ
け
の
問
題
で
は
な
い
た
め
、
社
会
の

ニ
ー
ズ
や
課
題
を
捉
え
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
W
e
b
や

書
籍
で
の
情
報
は
も
ち
ろ
ん
、
社
内
外
の
人
達
と
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
や
、
現
場
に
赴
い
て
自
分
の
目
で
見
る

こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
最
後
に
、
課
題
や
ニ
ー
ズ

を
発
見
し
た
時
に
、
自
分
の
技
術
を
持
ち
込
ん
で
試
す
行

動
力
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
関
係
各
所
に
分
か
り
や
す

く
技
術
や
目
的
に
つ
い
て
説
明
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

最
新
の
技
術
や
社
会
的
課
題
に
目
を
向
け
、さ
ら
に
周
囲

を
巻
き
込
ん
で
行
動
す
る
こ
と
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
思
い
も
し
な
か
っ
た
発
見
や
収
穫
が
あ
る
の
が
、
D
X

の
魅
力
。
オ
ム
ロ
ン
に
は
、
多
様
な
社
会
的
課
題
の
解
決

に
挑
戦
で
き
る
土
壌
が
あ
る
の
で
、
今
後
も
D
X
を
通
じ

て
社
会
的
課
題
の
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
ね
。

論文賞を受賞したチームメンバーの西田一貴氏（左）と賞状を受け取る音田氏（右）

ン
管
理
や
、「
何
の
た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
か
」
と
い
う
最

終
ゴ
ー
ル
の
明
確
化
な
ど
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
づ
く
り
に
も

奮
闘
し
ま
し
た
。

ス
タ
ー
ト
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
、様
々
な
壁
を
乗
り
越

え
、
実
際
に
作
業
ご
と
の
時
間
を
自
動
で
分
析
で
き
る
プ

ロ
ト
タ
イ
プ
を
完
成
さ
せ
ま
し
た
。
そ
し
て
、
作
業
時
間

の
バ
ラ
つ
き
か
ら
「
や
り
に
く
い
作
業
」
が
浮
き
彫
り
と

な
り
、
生
産
性
向
上
ま
で
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で

す
。
現
場
の
改
善
担
当
か
ら
も
、
感
嘆
の
声
が
上
が
り
ま

し
た
。
さ
ら
に
は
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
果
を
も
と
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DXはテクノロジーのみで実現できるものではない。本当の意味で変革を成し遂げるためには、テクノロジーとビジネスの融合、
そしてデザインの力も不可欠だ。デザインとビジネスが融合したDXによって生み出される価値とは。デジタルマーケティング業界
でクリエイティブディレクターの経験を有し、現在はデザインコンサルティングファームNEWhの代表を務める神谷氏に聞いた。

ビジネス　テクノ  　ロジー　デザインの融合で
イノベーションを創出

デ
ザ
イ
ン
×
ビ
ジ
ネ
ス
で
D
X
を
実
現
す
る 

デ
ザ
イ
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ス
タ
ジ
オ

N
E
W
h
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
に
特
化
し
た

デ
ザ
イ
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
で
、
大
企
業
の

新
規
事
業
創
出
や
サ
ー
ビ
ス
開
発
と
い
っ
た
上
流
部
分
を

主
に
支
援
し
て
い
ま
す
。
特
に
デ
ザ
イ
ン
と
ビ
ジ
ネ
ス
を

融
合
さ
せ
た
D
X
支
援
を
強
み
と
し
て
い
る
の
で
す
が
、

デ
ザ
イ
ン
と
ビ
ジ
ネ
ス
が
融
合
す
る
背
景
と
し
て
は
、

G
A
F
A
の
台
頭
、
そ
し
て
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
他
社
と
の

差
異
化
を
図
る
こ
と
が
難
し
い
時
代
に
な
っ
て
い
る
こ
と

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
そ
こ
で
昨
今
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
デ
ザ
イ

ン
を
取
り
込
む
こ
と
で
、
U
I
・
U
X
面
で
差
異
化
し
よ

う
と
い
う
動
き
が
生
ま
れ
て
る
の
で
す
。

デ
ザ
イ
ン
の
役
割
は
ユ
ー
ザ
ー
に
ア
ト
ラ
ク
ト
（
惹
き
つ

け
る
）
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
い
か
に
ユ
ー
ザ
ー
と
関
係

性
を
築
き
、
長
期
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
構
築
す
る
か
と
い
う

方
向
に
シ
フ
ト
し
て
い
ま
す
。
と
り
わ
け
今
ま
で
に
な
い

イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
ビ
ジ
ネ
ス
や
サ
ー
ビ
ス
を
創
出
し
よ

う
と
す
る
D
X
に
お
い
て
、
デ
ザ
イ
ン
の
重
要
性
は
こ
れ

ま
で
に
な
い
ほ
ど
高
ま
っ
て
い
る
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

新
し
い
原
材
料
か
ら
、
化
粧
品
会
社
の
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築

デ
ザ
イ
ン
と
ビ
ジ
ネ
ス
が
融
合
し
た
D
X
の
事
例
と
し

て
、
大
手
化
粧
品
会
社
の
新
規
事
業
創
出
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
紹
介
し
ま
す
。
き
っ
か
け
は
従
来
品
よ
り
品
質
管
理

が
容
易
な
原
材
料
が
開
発
さ
れ
た
こ
と
で
、
こ
れ
を
使
っ

て
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
出
し
た
い
と
い
う
相
談
が

N
E
W
h
に
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
想
定

し
て
い
た
仮
説
は
、
原
材
料
を
自
分
で
配
合
し
、
自
分
自

「新しい、を価値にする」をミッショ
ンに掲げ、大企業の新規事業創出を支
援するデザインコンサルティング
ファーム「NEWh」。プロジェクトの方
針策定からアイデア創出、PoC、収益
計画まで、事業化に必要な全プロセス
を伴走支援する。

DX先端プロジェクト事例解説 2
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こ
れ
は
、
世
界
的
に
フ
ァ
ブ
レ
ス
（
自
社
の
工
場
を
持
た

な
い
こ
と
）
の
流
れ
が
進
む
中
、
メ
ー
カ
ー
の
垣
根
を
超
え

て
、
人
材
と
設
備
を
製
造
産
業
内
で
共
有
・
最
適
化
す
る

世
界
を
実
現
し
よ
う
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
で
す
。
ま
ず
変
革

の
方
向
性
が
定
ま
っ
た
か
ら
こ
そ
、
ビ
ジ
ョ
ン
に
向
か
っ

て
段
階
ご
と
の
戦
略
を
立
案
し
、
具
体
的
な
デ
ジ
タ
ル
活

用
の
方
法
へ
と
ス
ム
ー
ズ
に
落
と
し
込
む
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

専
門
性
と
広
い
視
野
を
持
っ
た 

B
T
C
型
人
材
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
む

近
年
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
人
材
と
し
て

「
B
T
C（
ビ
ジ
ネ
ス
、テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
）」型
の

人
材
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。で
す
が
、
1
人
の
人
間
が
す

べ
て
を
習
熟
す
る
こ
と
は
現
実
的
に
困
難
で
す
。
今
求
め

ら
れ
て
い
る
の
は
、
自
分
の
専
門
分
野
を
持
ち
な
が
ら
も
、

そ
れ
以
外
の
領
域
に
つ
い
て
も
基
礎
的
な
知
識
を
持
ち
、
世

の
中
で
起
き
て
い
る
こ
と
を
広
く
情
報
収
集
で
き
る
人
物

で
す
。
現
時
点
で
は
B
T
C
型
の
人
材
は
き
わ
め
て
希
少

で
す
が
、
そ
れ
ゆ
え
に
こ
れ
か
ら
社
会
に
出
る
学
生
の
皆

さ
ん
に
と
っ
て
は
チ
ャ
ン
ス
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う
。

今
ま
で
そ
れ
ぞ
れ
の
専
攻
領
域
に
打
ち
込
ん
で
き
た
理

系
の
皆
さ
ん
は
、
自
分
の
専
門
分
野
を
お
持
ち
だ
と
思
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
社
会
に
出
て
、
学
ん
で
き
た
こ
と
を
世

の
中
に
実
装
し
た
い
と
考
え
れ
ば
、
自
然
と
ビ
ジ
ネ
ス
や

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
ス
キ
ル
も
必
ず
求
め
ら
れ
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。
学
生
時
代
に
取
り
組
ん
で
き
た
こ
と
は
け
っ

し
て
無
駄
に
は
な
り
ま
せ
ん
か
ら
、
学
生
時
代
か
ら
専
門

外
の
分
野
に
も
広
く
興
味
を
持
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
。
そ

し
て
、
社
会
を
変
革
で
き
る
B
T
C
型
人
材
を
目
指
し
、

日
本
の
様
々
な
課
題
解
決
に
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
で
す
ね
。

ビジネス　テクノ  　ロジー　デザインの融合で
イノベーションを創出

身
の
健
康
状
態
に
合
わ
せ
た
化
粧
品
を
自
分
で
作
り
た
い

と
い
う
潜
在
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
こ

と
。
そ
こ
で
私
た
ち
は
、「
自
分
で
作
る
究
極
の
パ
ー
ソ
ナ

ル
化
粧
品
」
と
い
う
新
し
い
世
界
観
を
正
確
に
把
握
す
べ

く
、
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
通
じ
て
コ
ン
セ
プ
ト
や

タ
ー
ゲ
ッ
ト
像
を
構
築
。
そ
の
結
果
、
実
験
室
の
よ
う
な

雰
囲
気
で
は
な
く
、「
遊
ぶ
よ
う
に
化
粧
品
を
作
る
」
と
い

う
世
界
観
を
デ
ザ
イ
ン
し
ま
し
た
。

そ
こ
か
ら
世
界
観
に
合
わ
せ
た
ブ
ラ
ン
ド
ネ
ー
ム
や
サ
ー

ビ
ス
の
U
I
・
U
X
を
設
計
し
、
自
宅
で
化
粧
品
を
作
る

際
に
必
要
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
も
外
部
の
家
電
メ
ー
カ
ー
と
協

業
し
て
開
発
。
さ
ら
に
W
e
b
と
ア
プ
リ
で
は
ユ
ー
ザ
ー

の
肌
の
状
態
な
ど
を
入
力
す
る
こ
と
で
、
一
人
ひ
と
り
に

適
し
た
レ
シ
ピ
や
商
品
を
リ
コ
メ
ン
ド
す
る
機
能
を
持
た

せ
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
て
生
ま
れ
る
究
極
の
パ
ー

ソ
ナ
ラ
イ
ズ
化
粧
品
で
あ
り
、
技
術
だ
け
、
あ
る
い
は
デ

ザ
イ
ン
だ
け
で
は
到
達
で
き
な
か
っ
た
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
と
言
え
ま
す
。

D
X
の
起
点
は
、
デ
ジ
タ
ル
で
実
現
し
た
い 

世
界
を
明
確
に
す
る
こ
と

D
X
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
は
人
に
よ
っ
て
異
な
る
た
め
、

ま
ず
は
デ
ジ
タ
ル
で「
何
を
変
革
し
た
い
の
か
」を
明
確
に

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。大
手
製
造
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
企

業
の
D
X
戦
略
立
案
支
援
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
社
長

直
々
に
相
談
を
い
た
だ
い
た
の
で
す
が
、
ま
ず
D
X
に
対

す
る
認
識
や
期
待
値
を
確
認
す
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。そ
し
て
数
ヶ
月
に
わ
た
る
議
論
を
経
て
、社
長

自
身
が
成
し
遂
げ
た
い
変
革
の
方
向
性
を
言
語
化
。「
製
造

業
の
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
エ
コ
ノ
ミ
ー
を
実
現
し
、製
造
産
業
の

構
造
自
体
を
変
革
す
る
」
と
い
う
構
想
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

神谷 憲司 （かみや・けんじ）
株式会社NEWh 代表取締役
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ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
さ
な
が
ら
の
ス
ピ
ー
ド
感
で 

社
会
全
体
の
D
X
を
推
進

国
や
自
治
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
は
今
ま
で
に
も
様
々
な
取

り
組
み
が
な
さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、
省
庁
や
自
治
体
に
よ
っ

て
対
応
が
異
な
り
、
必
ず
し
も
統
一
的
・
標
準
的
な
形
に

は
な
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
ん
な
中
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応
、
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
す
自
然
災

害
の
増
加
に
よ
り
、
煩
雑
な
手
続
き
や
給
付
の
遅
れ
な
ど
、

デ
ジ
タ
ル
化
に
お
け
る
課
題
が
顕
在
化
。
そ
こ
で
、
こ
れ

ら
の
問
題
を
根
本
的
に
解
決
し
、
国
民
の
生
活
の
幸
せ
に

つ
な
が
る
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
行
う
た
め
、
2
0
2
1
年
9

月
1
日
に
デ
ジ
タ
ル
庁
が
発
足
し
ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
庁
は
「
G
a
a
S
（G

o
v

e
rn

m
e

n
t 

a
s 

a 

S
ervice/ G

o
vern

m
en

t as a S
tartu

p

）」
と
い
う
ス
ロ
ー

ガ
ン
を
掲
げ
て
い
る
通
り
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
の
よ

う
な
異
例
の
短
期
間
で
立
ち
上
が
り
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル

庁
は
従
来
の
省
庁
の
既
成
概
念
や
文
化
も
打
破
し
な
が
ら
、

日
本
の
社
会
全
体
の
D
X
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
利
活
用
で 

行
政
手
続
き
を
簡
単
・
便
利
に

デ
ジ
タ
ル
庁
が
取
り
組
ん
で
い
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ひ

と
つ
に
、社
会
基
盤
と
な
る
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
利
活
用

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
2
0
2
1
年
10
月
か
ら
は
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
が
健
康
保
険
証
と
し
て
利
用
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
そ
の
後
は
運
転
免
許
証
と
一
体
化
す
る
予
定
で
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
利
活
用
が
進
め
ば
、
様
々
な
行

政
手
続
き
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
簡
単
・
便
利
に
行
え
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。
例
え
ば
引
越
し
の
際
、
わ
ざ
わ
ざ
休
み
を

デジタル時代の官民のインフラを5年という短期間で作り上げることを目標に、2021年9月1日に発足したデジタル庁。
社会全体のデジタルトランスフォーメーション（DX）という巨大なミッションに挑むデジタル庁では、どのようなプロ
ジェクトが進行中なのだろうか。プロジェクトの事例やDX人材の働き方について、デジタル庁の奥田氏に話を聞いた。

デジタル庁　 が挑む未来志向のDXで、
国民の生活をより快適に

取
っ
て
役
所
に
行
き
、
い
く
つ
も
の
窓
口
を
回
る
必
要
は

な
く
な
り
ま
す
。
そ
の
他
、
子
ど
も
の
予
防
接
種
な
ど
、

国
民
の
生
活
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
場
面
で
利
便
性
の
向
上

を
実
感
し
て
い
た
だ
け
る
は
ず
で
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
を
こ
れ
ま
で
以
上
に
活
用
す
る
に

は
、
各
省
庁
が
個
別
に
進
め
て
き
た
取
組
み
を
整
理
す
る

と
と
も
に
、
あ
わ
せ
て
業
務
フ
ロ
ー
や
シ
ス
テ
ム
を
デ
ザ

イ
ン
し
な
お
す
B
P
R
（
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
・
リ
エ
ン
ジ
ニ

ア
リ
ン
グ
）
も
し
っ
か
り
と
行
う
こ
と
が
必
要
で
す
。
今
ま

で
の
行
政
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
上
手
く
い
か
な
か
っ
た
の
は
、

業
務
を
見
ず
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
投
入
し
よ
う
と
し
て
い

た
か
ら
で
し
た
。
と
は
い
え
、
関
係
者
全
員
の
足
並
み
が

揃
う
の
を
待
っ
て
い
て
は
、
ス
タ
ー
ト
す
る
ま
で
に
何
年

も
か
か
っ
て
し
ま
う
。
デ
ジ
タ
ル
庁
は
既
存
の
省
庁
の
や

り
方
と
は
異
な
り
、
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
走
り
始
め
な

が
ら
柔
軟
に
対
応
し
て
い
く
と
い
う
ア
ジ
ャ
イ
ル
的
な
や

り
方
で
D
X
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

自
治
体
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
を
向
上
さ
せ
る 

ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド

各
自
治
体
の
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
に
お
け
る
共
通
基
盤

を
提
供
す
る
ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
も
重
要
な
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ひ
と
つ
で
す
。
そ
の
背
景
に
あ
る
の
は
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
の
課
題
。
サ
イ
バ
ー
攻
撃
は
年
々
高
度
化
し
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
応
も
進
化
を
続
け
て
い
ま
す
。
今
ま
で

の
よ
う
に
各
自
治
体
が
自
前
で
シ
ス
テ
ム
を
管
理
し
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
の
問
題
が
起
き
て
か
ら
対
応
に
乗
り
出
し
て

い
て
は
、
最
新
技
術
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
は
困

難
で
す
。
個
人
情
報
な
ど
の
機
密
性
の
高
い
情
報
を
ク
ラ

ウ
ド
に
置
く
こ
と
に
関
し
て
は
議
論
も
あ
り
ま
す
が
、
現

DX先端プロジェクト事例解説 3

022



D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o n

デジタル庁　 が挑む未来志向のDXで、
国民の生活をより快適に

在
は
個
々
の
組
織
の
状
況
を
考
慮
し
な
が
ら
基
盤
の
整
備

を
進
め
て
い
ま
す
。

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
分
野
は
日
進
月
歩
で
技
術
が
更
新
さ
れ

て
い
く
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
庁
で
は
外
部
の
有
識
者
や
専
門

家
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
知
見
も
借
り
な
が
ら
、
最
新
の
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
応
な
ど
を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。
最
新
技
術
に

触
れ
、
行
政
を
横
断
す
る
視
点
で
D
X
に
取
り
組
め
る
の

は
デ
ジ
タ
ル
庁
の
特
色
だ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

デ
ジ
タ
ル
で
変
革
を
実
現
す
る
に
は
、 

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
な
人
材
を
目
指
し
て
ほ
し
い

D
X
を
実
現
す
る
に
は
多
様
な
人
材
が
力
を
合
わ
せ
る

奥田 直彦 （おくだ・なおひこ）
デジタル庁 統括官付参事官

こ
と
が
大
切
で
す
。
事
実
、
社
会
全
体
の
D
X
を
目
指
す

デ
ジ
タ
ル
庁
で
は
、
官
庁
と
民
間
、
文
系
と
理
系
が
関
係

な
く
交
わ
り
合
い
、
社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
い
う
目

標
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

D
X
に
興
味
を
持
つ
理
系
学
生
に
お
伝
え
し
た
い
の
は
、

D
X
と
言
っ
て
も
デ
ジ
タ
ル
は
ひ
と
つ
の
手
段
に
す
ぎ
ず
、

視
野
を
広
く
持
つ
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
。
デ
ジ
タ
ル

庁
の
例
で
言
え
ば
、
国
民
に
便
利
で
快
適
な
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
と
い
う
目
的
を
忘
れ
ず
、
デ
ジ
タ
ル
を
具
体
的

な
業
務
や
制
度
と
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
き
わ
め
て
重
要

で
す
。
そ
の
際
に
は
、
様
々
な
人
々
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
も
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
理
系
の

皆
さ
ん
は
自
分
の
専
攻
に
こ
だ
わ
り
す
ぎ
ず
、
多
様
な
素

養
を
持
っ
た
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
な
人
材
を
目
指
し
て
も
ら
い

た
い
と
思
い
ま
す
。

「マイナンバーカードをキーにした、わたしの暮らしと行政との入口」の役割を
担うオンラインサービス「マイナポータル」。
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